
 

 
Kaufleute im E-Commerce sind die Spezialisten für datengesteuerten Erfolg im Netz. Sie 
verknüpfen fundiertes kaufmännisches Wissen mit technologischer Innovationskraft, um die 
perfekte Customer Journey zu gestalten. In einem hochdynamischen Umfeld steuern sie den 
Online-Vertrieb über Webshops, Marktplätze und Social Media. Sie machen Marken im digitalen 
Raum sichtbar, optimieren die User Experience und sorgen durch präzise Kennzahlen-Analyse 
dafür, dass aus Besuchern loyale Kunden werden. 
 

Ausbildungsinhalte: 

 Grundlagen der Volkswirtschaftslehre sowie Wirtschaft und Soziales  
 Sicherer Umgang mit Rechnungswesen und Finanzierung  
 Einblicke in Personalwesen und Unternehmensorganisation  
 Steuerung und Pflege von Sortimenten im Onlinehandel  
 Grundlagen des Wirtschaftsrechts im E-Commerce  
 Planung und Umsetzung von Online-Marketing-Maßnahmen  
 Verknüpfung von Marketing, Vertrieb und digitalen Verkaufsprozessen  
 Professionelle Kundenkommunikation im digitalen Umfeld  
 Anwendung von Datenverarbeitung, Microsoft Office und Branchensoftware  
 Praxisnahe Vertiefung im E-Commerce durch Projekte, Praktikum und Vorbereitung  

auf die IHK-Abschlussprüfung 
 

 

Hardwareausstattung: 

Für die Dauer der Ausbildung werden Leihlaptops zur Verfügung gestellt.  

 

Zugangsvoraussetzungen:  

Über die Förderung entscheiden die Reha-Fachberater:innen der zuständigen Leistungsträger 
(Einzelfallentscheidung). 

 Mindestalter: 18 Jahre 

 Hauptschulabschluss oder vergleichbare Abschlüsse 

 

 

Kaufleute im E-Commerce 



Zielgruppe:  

Rehabilitand:innen 

 

Bewerbungs- und Vermittlungscoaching: 

Alle künftigen Kaufleute im E-Commerce erhalten neben einem Bewerbertraining eine über die 

Dauer der Bildungsmaßnahme hinausreichende individuelle Unterstützung bei der Vermittlung in 

den Arbeitsmarkt. 

Abschluss und Dauer: 

Die Bildungsmaßnahme dauert 24 Monate inklusive eines zwölfwöchigen externen Praktikums 

und endet mit der Abschlussprüfung vor der Industrie- und Handelskammer (IHK).  

 Ein vorheriger drei- oder fünfmonatiger Rehabilitationsvorbereitungslehrgang ist möglich und 

wird empfohlen. 

 Maximale Teilnehmendenzahl: 25 

 Hier finden Sie unsere aktuellen Beginntermine 

 

Anmeldung und Information:  

Team Ausbildung und Studium 
SRH Berufliche Rehabilitation GmbH | Bonhoefferstr. 1 | 69123 Heidelberg 

E-Mail: reha-ausbildung.brh@srh.de | Telefon: 06221 88-2263 oder -2641 

Jetzt scannen und direkt 

Kontakt aufnehmen. 

 

 

Wir. Können. Stärken. 

https://www.srh-bfw-heidelberg.de/service/beginntermine
mailto:reha-ausbildung.brh@srh.de
https://www.srh-bfw-heidelberg.de/kontakt
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