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KAUFMANN/-FRAU IM GESUNDHEITSWESEN 
Das Gesundheitswesen ist eine wachsende Branche, die sich stetig und schnell weiterentwickelt. Die 

Unternehmen des Gesundheits- und Sozialwesens benötigen Fachkräfte, die den steigenden 

Anforderungen hinsichtlich der marktwirtschaftlichen Ausrichtung, verbunden mit einer sehr hohen 

Qualitätsorientierung und einer Erweiterung des Serviceangebots, entsprechen. Die Bildungsmaßnahme 

zum/zur Kaufmann/-frau im Gesundheitswesen qualifiziert für eine Tätigkeit in den Verwaltungen von 

Krankenhäusern, Krankenversicherungen, Heimen, Krankenkassen, Sozialstationen, Sanitätshäusern oder 

Arztpraxen. 

 

Bildungsinhalte 

• Allgemeine und spezielle Betriebswirtschaftslehre 

• Volkswirtschaftslehre, Wirtschaft und Soziales 

• Allgemeines und bereichsbezogenes Rechnungswesen 

• Personalwesen 

• Medizinische Grundlagen 

• Medizinische Dokumentation und Berichtswesen 

• Leistungsabrechnung 

• Qualitätsmanagement 

• Marketing 

• Recht 

• Microsoft Office, Branchensoftware 

• Englisch 

• Präsentations- und Bewerbertraining 

• Förderunterricht 

 

 

Bildungsschwerpunkte 

• Aneignen der vom Berufsbild geforderten Fähigkeiten, Kenntnisse und Handlungskompetenz 

• Erlernen individueller Lern- und Arbeitstechniken 

• Anwenden des Erlernten in konkreten Situationen des Gesundheitswesens 

• Vertiefen der Kenntnisse und Fähigkeiten in der realen Arbeitsumgebung durch ein externes 

Praktikum 

• Entwickeln team- und projektorientierter Arbeitsweisen 

• Aneignen selbstgesteuerter Lern- und Arbeitsmethoden 

• Anwenden von Qualitäts- und Kostenbewusstsein 

• Erweitern der Fremdsprachenkompetenz 

• Entwickeln situationsgerechter Kommunikationsstrukturen 

• Vorbereiten auf die schriftliche und mündliche Prüfung vor der Industrie- und Handelskammer 
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Bewerbungs- und Vermittlungscoaching 

Alle künftigen Kaufleute im Gesundheitswesen erhalten neben einem Bewerbertraining eine über die 

Dauer der Bildungsmaßnahme hinausreichende individuelle Unterstützung bei der Vermittlung in den 

Arbeitsmarkt. 

 

Zugangsvoraussetzungen 

• Mindestalter 18 Jahre 

• Hauptschulabschluss oder vergleichbare 

Abschlüsse 

• Erfahrungen im Gesundheits- oder Sozialwesen 

sind von Vorteil 

 

AZAV-Zulassung 

Fachkundige Stelle DQS GmbH Deutsche Gesellschaft 

für Zertifizierung von Managementsystemen 

 

Zielgruppe 

Rehabilitanden, Inhaber von Bildungsgutscheinen, BFD 

und private Kunden im Rahmen von 

Umschulungsmaßnahmen 

Abschluss und Dauer 

Die Bildungsmaßnahme dauert 

24 Monate (3.088 UE) inklusive eines 

zwölfwöchigen externen Praktikums und 

endet mit der Abschlussprüfung vor der 

Industrie- und Handelskammer (IHK).  

Die Zertifizierung für Wirtschaftsenglisch 

erfolgt durch eine hausinterne Prüfung. 

 

Ein vorheriger drei- oder fünfmonatiger 

Rehabilitationsvorbereitungslehrgang 

ist möglich und wird empfohlen. 

 

 

Maximale Teilnehmerzahl:  16 

 

 

 

Ansprechpartner Bildung:  

Esther Duschl 

Telefon 06221 88-2525 

esther.duschl@srh.de  

 

Anmeldung: 

Dennis Brunner 

Telefon 06221 88-2263 

Telefax 06221 88-3101 

dennis.brunner@srh.de 

 

 


